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Business analyza

Casto jednou z najhlavnejsich pri¢in zlyhania IT projektov je nizka Groven 3pecifikacie poziadaviek. Podla
projektovych Statistik az 56 % chyb v projektoch ma povod vo faze definovania poziadaviek a
dokoncené projekty ponukaju len 52 % navrhovanej funkcionality. Aj preto dnes spravne porozumiet roli
business analytika je vel'mi délezité a Ziadané. Kurz je urleny pre vSetkych, ktori sa chci zoznamit so
zadkladmi business analyzy a funkciami, prispevkami a vplyvom business analytika v organizacii. Na
tomto kurze sa zozndmite s procesom business analyzy aplikovaného v ramci projektov, ako aj jeho
pred-projektovymi aktivitami. Dozviete sa, ako business analytik podporuje projekt pocas jeho celého
Zivotného cyklu. Absolventi kurzu budu detailne rozumiet charakteristike role business analytika a
jednotlivym komponentom, ktoré tvoria profesiu business analyzy. Zacinajuci analytici ziskaju robustny
pracovny slovnik, ktory im poskytne efektivnu komunikéaciu na projektoch.

Uvod do Kurzu Business analyzy

= Uvod do kurzu

» Co je business analyza

= Aké problémy riesi?
Aktivity business analyzy

Rola business analytika

Aka je rola business analytika?

Vystupy (deliverables) business analyzy
Kariérna cesta business analytika (BA)

Stakeholders

Prehlad stakeholders

Projektovy manazér (PM), PM rola vs BA rola
Developer, Tester a iné role

Zivotné cykly
= Prehlad Zivotnych cyklov
PLC a SDLC
Vodopadovy (Waterfall) cyklus, iterativny SDLC
Agile SDLC
Produktovy Zivotny cyklus
Requirements Zivotny cyklus a iné

Strategicka analyza a zmena
Co je strategicka analyza?

Prvky strategickej analyzy

Identifikdcia stakeholers a business potrieb

Porozumenie a definovanie rozsahu riesenia (solution scope)

Co je rozsah riesenia (solution scope)?

Project scope vs product scope (rozsah projektu vs rozsah produktu)
Co je ,problem statement“?

Techniky ako urcit scope (rozsah)

Porozumenie poziadavkam (Requirements)

Definovat termin poziadavky
Porozumiet typom poziadaviek
Zobrazenie requirements procesu
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Poziadavky vs Specifikdcie a business pravidla (rules)

Planovanie a zistovanie (Eliciting) poziadaviek
= The Requirements Work Plan (RWP)
= Komponenty RWP
= |dentifikdcia dobrych otdzok pre elicitation
= Aktivne pocuvanie
= Kategérie a typy elicitation technik

Analyzovanie a dokumentovanie poziadaviek

= Porozumenie requirements analyze

= BRD dokument - The Business Requirements Document (BRD)
= The BRD vs. specifikacia funkénych poziadaviek

= Komponenty BRD

Ciel' ,packaging requirements”

Zistovanie (Elicitation) a modelovanie procesov
Preco sa vytvaraju modely?

Ciele modelovania

= Co je process manazment?

= Porozumenie procesnému modelovaniu

= Modelovanie pomocou BPMN

= AS-IS vs. TO-BE modelovanie

= BPMN subclasses

= BPMN simple structure

Prototyping Business Process Modeling case study

Verifikovanie a validovanie poziadaviek

Rozdiel medzi validaciou (validation) a verifikaciou (verification)
Charakteristika dobrych poziadaviek

Rizikd spojené s poziadavkami

= Typy testovacich pristupov

Vytvorenie testovacieho planu

Requirements traceability matrix

Verifikované a validované poziadavky (Verified and validated requirements)

DalSie témy a prostriedky

= Jednotlivé tematické bloky sU doplnené praktickymi cvi¢eniami a pripadovymi Stadiami
= Osnova kurzu méze byt Ciastocne upravena podla praktickych potrieb Gcastnikov kurzu
= Poskytnutie praktickych informécii a pomocok pri aplikovani business analyzy (check listy, vzorové

formuldre, uzito¢né linky a iné nastroje)
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