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Konstruktivne riesenie problémov a zvladanie konfliktov

Tréning Konstruktivne rieSenie problémov a zvladdanie konfliktov je ur¢eny organizaciam, v ktorych
pretrvavaju konflikty alebo rieSenie sporov nie je Gc¢inné a ktoré maju zaujem riesit problémy
konstruktivnou a produktivnou cestou. Ciefom tréningu je osvojenie si zru¢nosti pri rieSeni osobnych a
pracovnych problémov. Pochopenim vzniku konfliktov je mozné dospiet k zmene postoja k nim. Kurz
vedie certifikovana koucka c¢lenka Slovenskej asociacie (SAKO) a mediatorka MS SR.

Co je konflikt a aky postoj k nemu zaujat? - pochopenie vzniku konfliktov a moznosti pre ich rychle
rieSenie,

vhodné pristupy pri rie3eni konfliktu alebo - Co dokaze prispiet k zlepdeniu medziludskych vztahov v
organizéaciach?

= od problémov smerom k ich rieSeniu - moznosti rieSenia problémov v akejkolvek sfére prostrednictvom
mediacie a koucingu,

alternativne metddy riesenia sporov (medidcia, facilitacia) a jej moznosti vyuzitia v praxi.
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