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Komunikacia manazéra v organizacii

Skolenie Komunikacia manazéra v organizacii sa zameriava na osvojenie si a vyuzivanie komunika¢nych
zrucnosti v organizaciach a je ur¢ené pre manazérov na réznych Urovniach riadenia. Vychadza z
teoretickych aspektov komunikacie - ich pochopenie a nacvik v modelovych situaciach je zdkladnym
pilierom v zvladdnuti interpersonalnej komunikacie v pracovnom prostredi. Osvojenie si komunikacnych
zru¢nosti prispieva k UspeSnému manazérskemu vyjednavaniu, ¢i rieSeniu zdanlivo nerieSitelnych
konfliktnych situacii. Komunikacia je prostriedkom, ktory spéja I'udi v organizéacii na ceste k dosiahnutiu
ich cielov, vizii, ¢i naplneniu misie.

= druhy organiza¢nej komunikacie a formy jej vyuZitia,

= riadenie komunika¢ného procesu, jeho bariéry a zdokonalovanie, vyznam spatnej vazby,

= asertivita verzus persuazia,

= Specialne komunika¢né manazérske zru¢nosti (vyjedndvanie, obchodné rokovanie, koucing a iné),
= rieSenie konfliktov, nacvik modelovych situécif,

= komunika¢ny audit a jeho vyznam v organizécii
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