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Vyjednavacie zrucnosti Il.

Skolenie Vyjednavacie zru¢nosti Il. je uréené manazérom, riadiacim pracovnikom, marketingovym
pracovnikom a obchodnikom, korporatnym vyjedndvacom, pracovnikom Statnej a verejnej spravy,
pracovnikom prvého kontaktu s klientmi - verejnostou. Dalej pre hovorcov, zastupcov odborov alebo
neziskovych organizécii, ale aj pre vSetkych, ktorych problematika zaujima.

Obsah vzdelavania

= skér kym zacnete (Nastavenie vyhodnych podmienok vyjedndvania)
¢o to je vyjedndvanie? Kedy je vyjednavanie mozné?

postoje k vyjedndvaniu

= vyjedndvacie stratégie

= vyjedndvacie taktiky

= priprava na vyjednavanie (Chceme a mézeme vyjednavat?)

= princip COST (Stoji vyjednavanie za to?)

= vyjedndvanie postavené na udrzani pozicie - vlastnej vyhody /tvrdé praktiky/
= vyjedndvanie postavené na zadujmoch - zblizovanie pozicii /makké praktiky/
= sily vo vyjedndvani

= vyjedndvanie - ohrozenia

= Ustupky vo vyjednavani

= ako prelomit mrtvy bod?

= spravanie pocas vyjednavania

= jednotlivé etapy a kroky vyjednavania

= stanovovanie cielov vyjedndvania

rekognoskécia potrieb protistrany

= postup a etapy vyjednavania

spravanie pocas vyjednavania

¢o robia Spickovi vyjedndvaci

= vyjedndvanie ako zistovanie

= ako argumentovat
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