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Efektivna komunikacia

Tréning Efektivna komunikdcia je zamerany na rozvoj osobnostnych charakteristik u¢astnikov a
pldnovanie rozvoja svojich zru¢nosti v komunikacii. Komunikacia je pri mnohych profesidch nesmierne
dolezitd. Jej vyznam na pracovisku spociva najma v tom, ze spoluvytvara vztahy medzi jednotlivymi
pracovnikmi. Co vlastne efektivna komunikécia znamena? V prvom rade znamena dokazat poc¢avat.
Mozno to na prvy pohlad znie paradoxne, ale len ten c¢lovek, ktory je schopny pozorne pocuvat, ¢o
rozpravaju ini, bude neskér vediet spravne reagovat. Je velmi dolezité, aby ste dokazali reSpektovat
nazory inych aj napriek tomu, Ze sa nezhoduju s Vasimi.

Myslite si, ze polovicu porady sa bavite o zbytocnostiach?
Naucite sa urcit priority a eliminovat zbytocnosti.
= Vase porady sa skratia o polovicu.

Stalo sa Vam, Ze ste na prvy pohlad nezaujali svojho obchodného
partnera?

Naucime Vés zdklady komunika¢ného procesu.
Pri komunikacii s partnerom sa uz nebudete stretdvat s jeho nezdujmom.

Mate problém s rieSenim konfliktov?

Ukdzeme Vam, ako spravne komunikovat vo vypatych situdciach.

Alebo len neviete komunikovat s niektorymi zo svojich kolegov?
Naucime Vas, ako byt na pracovisku oblUbeny vdaka spravnej komunikacii.

Tréningovy program

identifikdcia vyznamu a prejavu komunikéacie pre vztah

zéklady komunika¢ného procesu, prejav Ucasti a zaujmu o rozhovor

= druhy komunikécie, stanovenie si hranic medzi sikromnym a profesijnym Zivotom
= doraz na neverbalnu komunikaciu, dolezitost reci tela (mimické prejavy, zrakovy kontakt)
krizovd komunikacia a riesenie konfliktov

vyuzitie asertivity pri rieSeni konfliktov, vyjadrenie svojich pocitov a myslienok

= chyby pri posudzovani ludi; odhalenie individualnych rozdielov

dolezitost prvého dojmu

= stanovenie si hranic medzi sikromnym a profesijnym zivotom

biznis protokol
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