u Macrosofts.r.o. tel: 02/ 55410308,
MocrOSOft | Stefanikova 47 0948 88 40 88

Vadeldvarie s trvalim 811 04 Bratislava e-mail: macrosoft@macrosoft.sk

Nekonfliktna asistentka

Kurz je urleny pre asistentky a asistentov veducich pracovnikov, ktorym ukdzeme rozdielne typy
komunikacie na pracovisku a moznosti predchadzania, resp. rieSenia konfliktov.

Styri zakladné typy jednania l'udi - ich vyhody a nevyhody

pri¢iny a vychodiska konfliktov

ako kontrolovat svoje gesta a tén hlasu

= ako asertivne riesit konflikty

ako poskytnut negativnu spatni vazbu

= ako bez urdzky prijat kritiku

zdkladné sposoby riesenia konfliktov, identifikacia vlastnej stratégie

optimalne vyuZitie a vyhody jednotlivych stratégii

ako sa zachovat, ked.... RieSenie konkrétnych naroc¢nych situacii z asistentskej praxe
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