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Riadenie procesu zmien v organizacii

Tréning Riadenie procesu zmien v organizacii je zamerany na objasnenie oblasti riadenia organizacie v
zlozitych podmienkach trhového prostredia a poméze Gcastnikom pochopit systémovy pristup k
zmendm a riadenie procesu zmeny.

nevyhnutnost zmeny, povaha zmeny, narastanie a vnimanie problému, individudine vnimanie zmeny a jej

zvlddanie, explicitné a implicitné dondtenie - vyhody a rizika

typy problémov, hard a soft problémy, zmena ako chaoticky problém

vplyvy kultdrnych rozdielov a organiza¢nej struktiry, problémy réznych pohladov a dosiahnutie

spolo¢ného pohladu

grafické zobrazovanie, pomocka pri riadeni zmien, vSeobecné principy zobrazovania, typy schém a ich

pouzivanie

systémovy pristup k zmenam, systémové principy

= priebeh zmeny a orientécia ¢innosti manazéra: rozpoznanie potreby zmeny, pldnovanie a ziskavanie
jednotlivcov i skupiny pre zmenu, realizacia a organizovanie zmeny a jej konsolidacia, vyhodnotenie

= prezivanie zmeny, angazovanost jednotlivych typov: inicidtor, realizator, nasledovnik, konzervativec a

rebel a ich podpora pri zvladani zmien

preco sa pracovnici brdnia zmene, najcastejsSie chyby pri zavadzani zmien a stratégie zvladania odporu

efektivna komunikacia vizie v procese zmeny

= zavadzanie zmeny do praxe, obmedzujlce podmienky zmien

Formy a metody

individualna a skupinovéa praca, manazérske

= hry, modelové situacie ziskavania jednotlivcov a skupiny pre zmenu, teoretické vstupy, prezentacie,
konzultacie.
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