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1. Den tréningu

Identifikacia vlastného intrapersonalneho stylu
Vyznam komunikacie pre vztah

Zaklady komunika¢ného procesu

Komunika¢ny model

Druhy komunikacie

verbéalna komunikéacia
vokalna komunikacia
neverbalnu komunikéaciu
stlad a hodnovernost

Umenie pocuvat
Umenie pytat sa
Odhalovanie odliSnosti a spravne narabanie s nimi

Rozhovor

prejav Ucasti a zaujmu o rozhovor

Dotaznikové metoddy, riadena diskusia, modelové situacie a nacvik
komunikacie veducej k zelanému spravaniu, kratke teoretické vstupy

2. Den tréningu

Ako vznika nedorozumenie

vecny a emocionalny aspekt komunikacie

komunikacny Stvorec

vyuzitie asertivity pri rieSeni konfliktov

vyjadrenie svojich pocitov a myslienok

stanovenie si hranic medzi sikromnym a profesijnym Zivotom

Biznis protokol - okrajovo

Rozdiely v komunikacii

medzi pohlaviami

medzi generaciami (gen. ,.X“, ,,Y*, ,,Z*)

medzi extrovertmi, introvertmi

medzi pracovnikmi na réznych hierarchickych Grovniach organizacie

Dotaznikové metoddy, riadena diskusia, modelové situacie a nacvik
komunikacie veducej k zelanému spravaniu, kratke teoretické vstupy
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