RieSenie konfliktnych situacii

Konflikt je tak& zrazka, pri ktorej vidime konfrontaciu poziadaviek, umyslov, tizob, snah, zaujmov, potrieb,
nazorov a hodnét. K zapasu, zrazke dochadza vtedy, ked spravanie jedného zo zU€astnenych brani druhej
osobe uplatnenie si svojich poziadaviek, alebo ich hodnotova orientacia je znacne odliSna. Tento seminar je
zamerany na ziskanie poznatkov a zru¢nosti potrebnych na uspesné rieSenie konfliktov a stresovych
situacii v praxi.

" rozpor a konflikt, konfliktné situacie, spravanie znepriatelenych stran, podmienky vzniku konfliktu

" konstruktivne a destruktivne konflikty, sposoby reakcie na konflikty

" rieSenie konfliktov, typy reakcie na konflikt a ich vyhody i nevyhody

" zvladanie hnevu, agresivity , natlaku a manipuléacie v konflikte

" zvladanie réznych typov problémovych situacii a konfliktov s pouzitim asertivnych technik podla poziadaviek
a pracovnych situacii posluchacov

" spatna vazba a vyhodnocovanie Uc¢innosti a efektivnosti vzdelavacej aktivity

" modelovanie situacii a precvicenie problémovych situacif

" tréning na ziskavanie zru¢nosti asertivneho spravania

" kratke teoretické vstupy, skupinové cvi¢enia a modelovanie situacii, dotaznikové metédy

" video tréning, riadena diskusia, masivna spatna vazba
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